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Este documento es el resultado de la evaluacion al modelo de asistencia técnica desarrollado por
Grupo Educativo (GE) para la implementaciéon de la Politica de Infancias y Juventudes de la
comuna de Lanco 2020 — 2030, realizada por Rimisp - Centro Latinoamericano para el Desarrollo
Rural, y fue posible gracias al financiamiento de Grupo Educativo. Se autoriza su reproduccién
parcial o total y la difusién del documento, sin fines de lucro y sujeta a que se cite la fuente.



Se estima que en Chile hay alrededor de 530 mil nifos, nifias y jovenes menores de 17 afios que
viven en zonas rurales del pais (INE, 2017; Casen, 2017 y UNICEF, 2020)*. La infancia y la
juventud son etapas claves de la vida, por lo que asegurar el acceso equitativo a oportunidades que
permitan generar condiciones de bienestar en el presente y perspectivas para una adecuada
insercion social y econémica en la etapa adulta, debieran ser objetivos prioritarios de politica
publica.

Nifos, ninas y jovenes rurales enfrentan dificultades y desafios distintos que sus pares que habitan
en zonas urbanas. Evidencia generada por Rimisp — Centro Latinoamericano para el Desarrollo
Rural en su trabajo sobre juventud rural en América Latina indica que “los jovenes rurales
latinoamericanos, si bien viven sustancialmente mejor y tienen mayores posibilidades que sus
padres y sus abuelos” (Asensio, 2019: 4), enfrentan importantes brechas respecto de los jovenes
urbanos, entre las que destacan las de calidad y conclusion educativa, junto con las de ocupacion
e ingresos laborales (Espejo, 2017).

En Chile, aunque entre 2003 y 2015 se triplico la tasa de jovenes rurales que accede a la educacion
superior (Castillo-Pefia, 2021), las tasas de asistencia y conclusién educativa en zonas rurales
siguen siendo mucho més bajas que en zonas urbanas. Segtin datos de la Encuesta Casen 2017, el
porcentaje de hogares carentes en asistencia, es decir, donde algin nifo, nina o adolescente entre
4 a 18 anos no esta asistiendo a un establecimiento educacional a nivel nacional, es mayor en zonas
rurales (2,6%) que urbanas (2,2%). Mientras que casi el 92% de quienes habitan en zonas urbanas
terminan la educacion béasica, sblo el 78% de quienes habitan en zonas rurales lo hace. Esta brecha
se incrementa para la educacion secundaria, con porcentajes de 71,06% y 42,69%, respectivamente
(Observatorio Latinoamericano de Juventud Rural, CEPAL, con datos para 2016). Estos
resultados se suman a las también muy desiguales condiciones en que tiene lugar la experiencia
educativa entre quienes asisten a establecimientos urbanos o rurales, pues “las escuelas rurales
disponen de menos recursos para invertir en infraestructura y su mantencién, para aumentar el
personal que trabaja en las escuelas, para salidas pedagogicas o viajes educativos y para
implementar talleres extracurriculares” (Fundacion 99, 2020: 16).

Para enfrentar estas brechas son necesarias politicas ptblicas que respondan a dos probleméticas
complementarias: i) la multidimensionalidad y complejidad de las causas que explican las brechas
de oportunidades y sus consecuencias sobre el bienestar presente y futuro de nifios, nifas y
jovenes rurales; ii) la generalizada falta de pertinencia y adecuaciéon a las condiciones de la
ruralidad en las politicas sociales, educativas y laborales, entre otras.

Este documento presenta los resultados de una evaluacion realizada entre 2020 y 2021 al modelo
de asistencia técnica desarrollado por Grupo Educativo (GE) para la implementacion de la Politica

1 De acuerdo con la informacion de la UNICEF, en Chile al 2020 hay una poblacién de nifios, nifias y adolescentes entre
0y 17 afios de 4.259.155 personas. De estos, el 51% son hombres y el 49% son mujeres (Censo 2017). El 12,6% de los
nifnos, nifas y adolescentes viven en zonas rurales (CASEN 2017).



de Infancias y Juventudes de la comuna de Lanco 2020 — 2030. Inspirada en un diagndstico
basado en elementos similares a los recién expuestos, la Politica tiene como proposito que “la
comuna de Lanco, sus familias, habitantes y autoridades trabajan y se comprometen en pro de
garantizar a ninos, nifias y jévenes el respeto de sus derechos, el acceso a oportunidades para que
vivan y crezcan felices, integrandolos como actores sociales que contribuyen al desarrollo de su
comunidad multicultural, valoran su historia y su diversidad y cuidan la naturaleza” (Grupo
Educativo, 2019: 11).

Lanco tiene un importante potencial de desarrollo e integracién, dado por su ubicacion geografica,
que entrega cercania a centros de recreacién y trabajo; por la cultura de respeto, convivencia y
reconocimiento existente entre sus habitantes; por las oportunidades de desarrollo turistico
ecologico de la comuna y el valor que otorga la comunidad al ambiente de seguridad que se
comparte.

Segtin estimaciones del INE, la comuna contaba al afio 2017 con una poblacion total de 16.752
habitantes, 31% de los cuales vivia en zonas rurales. Segiun otras formas de estimaciéon de la
ruralidad, como la que promueve la OCDE y que en Chile se reflejan en la Politica Nacional de
Desarrollo Rural (2020), Lanco es una comuna mixta rural-urbanaz2.

La poblacidn local se distribuye en torno a dos centros principales, Lanco, cabecera comunal y
Malalhue, con una poblacion de poco mas de 3 mil habitantes. El resto de la poblacion se encuentra
dispersa en pequefios poblados, a veces con escasa conectividad. Hay sectores de la comuna que
cuentan con medios de transporte fisico que conectan con la ciudad solo dos veces a la semana y
sectores rurales que no tienen subsidio al transporte publico.

El 23,5% de la poblacibn de Lanco se encontraba en 2017 en situacion de pobreza
multidimensional, cifra mayor a los niveles presentados en la region (22,2%) y al pais (20,7%)
(Casen, 2017). La poblacién en situacion de pobreza por ingresos ese mismo afno representa al
19,8%, esta disminuye a 14,26% en 2020 (Casen en Pandemia), estando levemente por sobre el
promedio regional de 14,05% y con una diferencia mas notoria respecto al nivel pais que presenta
10,8% considerando tanto a pobres extremos (4,3%) como a pobres no extremos (6,6%) a nivel
nacional.

El municipio es altamente dependiente del Fondo Comtn Municipal (FCM), con 82,00% de
dependencia de los Ingresos Propios sobre el FCM en el aho 2020, porcentaje levemente superior
al de 2017 cuando la dependencia era de 79,78%. Lo anterior representa un desafio para construir
politicas integrales de apoyo, proteccion y desarrollo de sus habitantes.

2 “La PNDR acoge la recomendacién de la OCDE y entiende por “territorio rural” aquel que se genera por la dindmica
de las interrelaciones entre las personas, la actividad econémica y los recursos naturales, caracterizado principalmente
por su poblamiento cuya densidad con una poblacién maxima de 50.000 habitantes, cuya unidad bésica de organizacion
y de referencia es la comuna. Se realiza un analisis de la densidad de poblacién a nivel de distrito censal y luego se agrega
a nivel de comuna” (PNDR, 2020: 69)



La poblacion en edad escolar de Lanco se encuentra en especial situacién de vulnerabilidad. Segiun
datos de la Subsecretaria de Prevencién del Delito del Ministerio del Interior, en Lanco la tasa de
denuncia de violencia intrafamiliar contra nifios, ninas y jovenes alcanza la cifra de 22,6, por cada
10 mil habitantes, mientras que la regién de Los Rios esta cifra desciende a 18,2.

La poblaciéon comunal cuenta con bajos niveles educacionales, pues el 50,3% de la poblacion solo
tiene hasta octavo bésico. En Lanco hay proporcionalmente méas madres en edad escolar que en la
Region de los Rios y en el pais. Del total de nacimientos que se registran en Lanco, 12,1% de las
madres tiene ensefianza basica, en circunstancias que en la Region de los Rios estas cifras alcanzan
el 11,7% y en el pais el 9,3%.

Segun cifras del Ministerio de Educacion del afio 2017, el abandono escolar del sistema regular,
medido como los nifnos, nifias y jovenes que se retiran de la educacion destinada a esa poblacion,
alcanza una tasa de 1,68% en Lanco, lo que significa que 50 personas abandonaron el afio 2016 de
una matricula teorica de 2.976 estudiantes del afio 2017. Por su parte, el porcentaje de asistencia
escolar comunal disminuy6 levemente de 93% en 2017 a 91% en 2020. A esta situacion de
vulnerabilidad se suman los resultados del Simce, pues segin la Agencia de la Calidad de
Educacion, Lanco tiene puntajes por debajo de la media nacional en Lenguaje y Matematicas en
todos los cursos en que se realiza esta medicion.

Este contexto de vulnerabilidad y exclusién social en que se encuentran los nifios, nifias y jovenes
que nacen y viven en Lanco, da cuenta de la necesidad de realizar acciones a nivel territorial, de
caracter integral, para abordar las condiciones que mantienen el riesgo de situaciones de violencia
y desercion escolar, con la consecuente pérdida de oportunidades.

Infancia, juventud, ruralidad y territorio

América Latina, y Chile en particular, todavia encuentran oportunidades de desarrollo derivadas
del llamado bono de transicién demografica, que ocurre cuando las personas en edad de trabajar
son mas que las personas pasivas y dependientes. Pero aprovechar esta oportunidad requiere,
entre otras cosas, de politicas enfocadas en el bienestar de las y los jovenes, asi como de nifios y
ninas.

Diversos estudios indican que la actual generacion de jovenes rurales se encuentra en una
situacion doblemente paradojal. Por una parte, estin mucho mas preparados que las generaciones
previas, pero menos que sus pares urbanos, respecto de quienes persisten brechas significativas
(Espejo, 2017; Leyton y Aguirre, 2019); por otra, aun cuando estan mas preparados se encuentran
con obstaculos derivados de problemas estructurales en los territorios donde habitan, lo que
tiende a forzar su migracion hacia zonas urbanas (Asensio, 2019).



Las y los jovenes rurales cuentan con mayores niveles educativos que las generaciones previas,
presentan una mayor flexibilidad y disposicién al cambio, una mayor cercania a las tecnologias de
la informacién y a los cambios tecnolégicos, asi como a nuevas formas de socializacién y
adquisicién del conocimiento. No obstante, enfrentan también mayor vulnerabilidad y mayores
tasas de pobreza que las y los jovenes urbanos, ademéas de contar con menores oportunidades
laborales de empleo decente y de acceso a educacion de calidad (Leyton y Aguirre, 2019).

Respecto de este ultimo punto, en las zonas rurales la oferta de establecimientos y recursos
educacionales es menor, mientras que en muchas areas las condiciones geograficas dificultan el
acceso a las escuelas (UNESCO, 2013). Ademas de los problemas de cobertura, diferentes autores
y organismos internacionales han hecho un llamado de atencién sobre la pertinencia y calidad
para la educacion rural (Dirven, 2016; Espejo, 2017; Taylor et.al. 2004). Al respecto, resulta
fundamental la adecuacidon del curriculo educativo, para estar en “sintonia tanto con las
necesidades y posibilidades de ocupaciones del medio local, asi con los requerimientos para el
empleo en los lugares/sectores donde los jévenes suelen migrar/trabajar”. (Dirven, 2016, citada
en Espejo, 2017: 13).

La demanda por mayor pertinencia en los contenidos a las condiciones propias de la ruralidad
introduce el tema del territorio y su relevancia en la comprension de las restricciones y
oportunidades que enfrentan las infancias y juventudes rurales. “El muro que encaran los jévenes
rurales deriva en gran parte de la pervivencia en los territorios rurales latinoamericanos de
factores estructurales de larga duracion. En las zonas rurales existen menos empleos de calidad.
(...) La provision de servicios es més precaria y obliga a los habitantes de los territorios rurales a
invertir una parte considerable de sus escasos recursos en cosas que los habitantes de las ciudades
dan por sentadas. La precariedad de la infraestructura de transporte y comunicaciones hace que
el costo de transacciéon de cualquier negocio o emprendimiento sea mucho mayor en estos
ambitos. También son menores las oportunidades educativas” (Asensio, 2019: 4).

Un andlisis econométrico sobre las aspiraciones y expectativas economicas de los jovenes
realizado por Rimisp (Cazzuffi et.al. 2018) con informacién proveniente de la sexta ola (2010-
2014) de la Encuesta Mundial de Valores para los ocho paises de América Latina donde se aplico
(Argentina, Brasil, Chile, Colombia, Ecuador, México, Pert y Uruguay), encuentra que los jévenes
rurales y rur-urbanos le dan mayor importancia al trabajo que los jovenes urbanos y que la
influencia que tiene el contexto territorial pesa mas para ellos que para los adultos. El miedo a
perder el trabajo es més fuerte en las zonas rurales, y con un efecto mas potente en los jévenes. En
cambio, el nivel educacional no influye en el miedo a perder el empleo o no encontrar un trabajo,
como si el hecho de vivir en un sector rural.

Estos resultados indican que las intervenciones dirigidas a aumentar el nivel educativo en los
jovenes son insuficientes, si no se interviene también en el contexto de oportunidades que ofrece
un territorio. Inversiones en bienes pablicos y mayor conectividad, por ejemplo, podrian favorecer
el desarrollo de otras aspiraciones.

Uno de los factores clave de la dinamica territorial es el institucional, marco en el cual el municipio



y las politicas publicas juegan un rol clave. Asilo demuestra la experiencia de diversas iniciativas
impulsadas desde los municipios para apoyar la educacion de joévenes rurales y promover la
continuidad de estudios, que ha mostrado contribuir considerablemente en el bienestar de jovenes
rurales en algunas zonas de México y otros paises de la region (Rimisp, 2020).

La Politica de Infancias y Juventudes de Lanco, orientada a una comprension integral del territorio
y las oportunidades que ofrece a nifos, nifias y adolescentes, va exactamente en la direccion de
estos hallazgos.

Articulacion de politicas puablicas

Abordajes multidimensionales como el propuesto, requieren de mucha coordinacion
intersectorial. Esta articulacion es una tarea dificil de lograr en aparatos publicos sectorializados
y acostumbrados a funcionar en compartimientos estancos.

“La creciente especializacion de funciones del Estado, sumado a la creciente complejidad de las
problemaéticas sociales” (Leyton et.al, 2017: 4) urge a ensayar nuevas formas de gestion que
faciliten la integralidad en la prestacion de servicios, de modo tal de abordar las demandas y
necesidades de individuos, familias, comunidades y territorios en sus multiples dimensiones.

Entendemos la articulacion como “el proceso mediante el cual se genera sinergia (entendida como
aquello que resulta de la accién conjunta de dos o mas actores, y cuyo valor supera su simple suma)
entre las acciones y los recursos de los diversos involucrados en un campo concreto de gestion
publica, al mismo tiempo que se construye (o redefine, en caso de su preexistencia) un sistema de
reglas de juego, formales e informales, a través de las cuales los actores involucrados encuentran
fuertes incentivos para cooperar, mas alla de sus intereses e ideologias particulares, por lo general,
en conflicto” (Marsh, 1998 y Repetto, 2005, citados por Leyton et al 2017; 4).

La practica de la articulaciéon y coordinacion interinstitucional se encuentra poco extendida en
América Latina. Evidencia recabada de un conjunto de iniciativas de articulacion entre programas
de proteccion social y fomento productivo rural “refuerzan la importancia de considerar
mecanismos adecuados de articulacion formal desde el momento del disefio (o adecuacion) de los
programas y definir los incentivos que permitan asegurar la concurrencia de los organismos y
actores cuya participacion se considera indispensable para el éxito de una estrategia” (Fernandez
y Aguirre, 2021: 24).

Una de las principales piedras de tope de estos esfuerzos radica en la existencia de inercias y celos
institucionales que resultan en practicas arraigadas dificiles de transformar para romper la cultura
de trabajo sectorial (Fernandez, 2016; Leyton, 2018). Por eso es por lo que resulta tan necesario
apoyar estos procesos de cambio y evaluar el grado en que estos contribuyen a la puesta en marcha
de efectivos mecanismos de articulacion formal, pero, sobre todo, a modificar practicas, habitos y
comportamientos informales que muchas veces resultan tanto o mas poderosos que los arreglos
institucionales formalmente establecidos.

Como veremos a continuacion, el camino recorrido por la comuna de Lanco con el diseno de su
Politica y la conformacion de un esquema de gobernanza para su implementacion, son pasos



importantes en la elaboracion de una propuesta integral y multidimensional para apostar al
desarrollo y al bienestar de sus nifias, nifios y jovenes. En ese marco, resulta especialmente
necesario y pertinente fortalecer las capacidades de los actores publicos, privados y de la sociedad
civil, para actuar en forma coordinada en pos de la implementacion de la Politica. Apoyar ese
proceso fue uno de los objetivos centrales del acompafiamiento realizado por Grupo Educativo al
municipio de Lanco.

La Politica de Infancias y Juventudes de Lanco fue elaborada entre 2018 y 2019 en el marco de
una alianza publico-privada de apoyo a la gestion del territorio, con la asistencia técnica de la
consultora Grupo Educativo. Mientras que en 2018 tuvo lugar un proceso de diagnostico, a
comienzos de 2019 se definié un modelo de gobernanza con la conformacion del Consejo Asesors
de la iniciativa “Comuna de Lanco: Un gran lugar para crecer” y del Equipo de Gestion Comunal
pro Infancias y Juventudes. Este Equipo de Gestion Comunal (EGC) asumi6 la responsabilidad
por la elaboracion de la Politica.

Para cumplir con su proposito, la Politica define cinco prioridades (Figura 1) y un conjunto de
objetivos especificos para nifias, ninos y jovenes en distintos tramos de edad, que son los
siguientes:

« Tramo 1. Gestacion a 3 ainos. Generar oportunidades de acceso equitativo a las
condiciones necesarias para recibir los cuidados bésicos, desarrollar apego, interactuar con
su entorno y ser protegidos integralmente a través de sus padres, de personas adultas
significativas de su comunidad y de las instituciones del Estado.

o Tramo 2. 4 a 9 aios. Promover la valoracion y reconocimiento de los nifios y nifias en
las diferentes instancias de integraciéon social, fomentando el buen trato en su expresion
afectiva, emocional y del lenguaje durante la construccién de vinculos con sus pares y con
las personas adultas. Acompaiiar el proceso de aprendizaje, de convivencia, construcciéon
de identidad, de autonomia y valoracion a la diversidad cultural.

« Tramo 3. 10 a 18 anos. Garantizar espacios formativos significativos y de participacion,
en contextos democraticos y respetuosos, que promuevan el didlogo reflexivo y la toma de
decisiones de los nifios, ninas y jovenes, considerandolos sujetos autbnomos, protagonicos
de sus vidas y que se incorporan activamente a la comunidad local y a la sociedad global
del siglo XXI.

3Conformado por autoridades locales, organizaciones sociales, instituciones de salud y educacion, lideres juveniles y un
Lonko representante del pueblo mapuche.



Figura 1.
Sintesis de principios, prioridades y enfoques de la Politica de Infancias y
Juventudes de la Comuna de Lanco 2020 - 2030

Principios Prioridades Enfoques

1. Sujeto de derechos 1. Curso de vida

2. Interés superior del 2. Intercultural
nifio/nifia
3. de Género
3. Autonomia
progresiva 4. de Inclusién

de personas con
4. lgualdad y no discapacidad
discriminacion
5. Proteccidn al medio
5. Participacion y ambiente
derecho a ser oido
6. Territorial
6. Vida, desarrollo y

entorno adecuado

7. Rol del Estado, la
Familia y la Sociedad
en su conjunto en la
Garantia de Derechos

Espacios publicos interactivos e inclusivos
Calidad de vida y proteccion integral de la salud

Trayectorias Educativas de calidad

Red de proteccion social
Territorio intercultural

Fuente: Politica de Infancias y Juventudes de la Comuna de Lanco 2020 — 2030.

El completo entramado de objetivos, principios, prioridades y enfoques que se propone la Politica
responden a una adecuada comprension de la complejidad de problemas y sus consecuentes
ambitos de intervencion, que enfrentan nifas, nifios y adolescentes para un desarrollo de caracter
integral. Desde el punto de vista de la respuesta publica, abordar la integralidad requiere,
necesariamente, de un disenio multidimensional que integre -como lo hace la Politica-
dimensiones de salud, educacién, convivencia, ejercicio de derechos, protecciéon social y
habilitacién territorial, entre otras.

En este marco, la responsabilidad por la implementaciéon de la Politica, recae en el Equipo de
Gestion Comunal, conformado por directores y profesionales de los Departamentos Municipales
de Salud, Educacion, Desarrollo Social, Desarrollo Comunitario y Secretaria de Planificacion
Comunal y dirigido por la Administradora Municipal, en el que también participan el director del
Hospital Familiar y Comunitario de la comuna, una representante de los establecimientos
educacionales particulares subvencionados y dos representantes de educacion parvularia. Su
“desafio principal consiste en tener un rol integrador de las intervenciones institucionales y
sociales que se realizan en pro de nifos, nifias y jovenes” (Grupo Educativo, 2019: 19). Un equipo
mas pequefio denominado equipo estratégico, conformado por la Administradora Municipal, la
jefa de la Direccion de Desarrollo Comunitario y el jefe de la Secretaria Comunal de Planificacion
asume la direccion del proceso y trabaja directamente con Grupo Educativo.



Recuadro. 2020 — 2021: El contexto sociopolitico y sanitario en que tiene lugar la

implementacion de la Politica de Infancias y Juventudes
La implementacion de la Politica de Infancias y Juventudes comenzo en enero de 2020, con un
acompanamiento de parte de Grupo Educativo acordado para los dos primeros anos del proceso.
No obstante, las estrategias y prioridades definidas en el Plan de Accién 2020-2021 debieron ser
modificadas dado el contexto sociopolitico y sanitario, ciertamente no previsto al momento de
disefnio de la Politica.

Los eventos que impactan mas directamente en el proceso de implementacion de la Politica
fueron la irrupcién de la pandemia del Covid — 19 y los sucesivos cambios al calendario electoral.
La suspension de las actividades de caracter presencial no es la tinica repercusion de la pandemia
sobre el Plan de Accidon 2020-2021. La situacion sanitaria también incide sobre la participacion
del sector salud en las acciones planificadas, pues éste se vuelca de lleno a la atenci6én sanitaria,
asi como sobre la situaciéon de ninos, ninas y jovenes (NNJ), que dejan de asistir a la escuela, de
recibir alimentos y estan mas expuestos a posibles situaciones familiares de abuso o maltrato en
el contexto del confinamiento.

La pandemia también llevo a posponer las elecciones municipales, inicialmente programadas
para octubre de 2020, postergadas primero para abril de 2021y, finalmente realizadas el 15y 16
de mayo de 2021. Estos cambios significaron la prorroga del periodo de ejercicio del alcalde hasta
el 28 de junio de 2021. Los meses de marzo a mayo de ese mismo afo significaron, también, la
entrada y salida en funciones del alcalde por motivos de campafia en dos ocasiones distintas, con
los consecuentes ajustes en los roles y funciones del equipo municipal que ejercia funciones
estratégicas en la implementacion de la Politica.

El proceso de implementacion de la Politica se interrumpe abruptamente en junio de 2021, tras
asumir un nuevo alcalde de signo politico opuesto al anterior, en el marco de cuya gestion se
realiz6 todo el proceso descrito. El nuevo alcalde y su equipo deciden iniciar un proceso de revision
de la Politica de Infancias y Juventudes y suspender su ejecucion hasta que sea presentada y
aprobada por el Concejo Municipal. Esta decision incluye la disolucion del Equipo de Gestion
Comunal Pro Infancias y Juventudes y el término del acompafhamiento de parte de Grupo
Educativo.

Una nueva Politica se presenta al Concejo Municipal para su aprobacion durante octubre de 2021
con el nombre de Politica de Nifiez y Adolescencia, pero con los mismos objetivos y lineas de accion
que la Politica de Infancias y Juventudes, en la cual se basa. A cargo de su coordinacién queda la
recientemente conformada Oficina Local de la Ninez, que se instala en la comuna en el marco del
trabajo sobre infancias y juventudes que se realiza en el marco de implementacion de la Politica.
Asi, aunque cambia el modelo de gobernanza para la gestion de la Politica, existe una continuidad
en contenidos y enfoques.



La evaluacion busco dar cuenta de los cambios ocurridos en el equipo de gestion comunal para la
implementacion de la Politica, como resultado del acompanamiento realizado por Grupo
Educativo durante los primeros afios de su ejecucion4. Aunque el foco de la evaluacién esta puesto
en la fase de implementacion, muchas veces no es posible distinguir la evidente, y necesaria,
continuidad entre el disefio y la implementacion.

Se establecieron, para ello, dos hipotesis de trabajo:

o (Proceso) Fortalecer las capacidades de los actores publicos, privados y de la sociedad civil,
para actuar en forma coordinada, y destrabar con ello inercias institucionales que
promueven el trabajo sectorial y compartimentalizado, contribuirdA a la adecuada
implementacion de una politica de caracter multidimensional e integral.

¢ (Resultado) Fortalecer las capacidades de los actores ptiblicos para la implementaciéon de
la Politica, contribuira a modificar las percepciones de estos actores respecto de las
oportunidades, capacidades y autonomia de nifias, nifios y jévenes de Lanco.

El anélisis se centro6 en las siguientes dimensiones:

1. Cambios en las competencias del equipo de gestion comunal.
1.1. Capacidad de planificacién interinstitucional.
1.2. Capacidad de gestion interinstitucional.
1.3. Capacidad de seguimiento y aprendizaje interinstitucional.
2. Cambios en creencias, habitos y practicas de gestion.
2.1. Creencias respecto de las capacidades y competencias propias.
2.2. Habitos y practicas de comunicacion interna y trabajo en equipo.
3. Cambios en las practicas y mecanismos formales de articulacion.
3.1. Mesas de trabajo constituidas, composiciéon y participacion.
3.2. Mecanismos de articulacion vertical, con actores del nivel regional y central.
4. Comunicacion y difusion de las actividades y avances del proceso.
5. Cambios en creencias y practicas respecto de nifios, niiias, jovenes y sus familias.

5.1. Creencias: estigmatizacion, capacidad académica, rol de los padres, valoracién de la
diversidad.

5.2. Practicas: trato y valoracion de ninas, nifios y jévenes como sujetos de derecho, fomento
de la autonomia, aceptaciéon y promocion de la diversidad.

4 Un segundo componente de la evaluacion, cuyos resultados no se incluyen en este documento, analiza los efectos en
el bienestar de nifios, nifias y jovenes.



La evaluacion se realizo en tres fases: una inicial, que tuvo lugar entre julio y diciembre de 2020;
una intermedia, entre los meses de marzo y junio de 2021; y una final, entre octubre y diciembre
de 2021.

La evaluacion inicial se realiz6 a partir de una identificacion y procesamiento de evidencia
secundaria disponible y de dos talleres, con los equipos de Grupo Educativo (GE) y de Gestion
Comunal, para reconstruir la hoja de ruta del proyecto. Ademas, se realizaron entrevistas en
modalidad online a seis miembros del Equipo de Gestion Comunal (EGC), un grupo focal con
miembros del Consejo Asesor, y una encuesta ampliada (en linea) al Equipo de Gestion Comunal,
Consejo Asesor y otros actores seleccionados, que respondieron 20 personas.

En el marco de la evaluacion intermedia se realizaron seis entrevistas y un grupo de discusiéon con
miembros del Equipo de Gestién Comunal, se revis6 nueva informacion secundaria disponible y
se hizo un seguimiento de publicaciones en redes sociales, pagina de Facebook “Comuna Lanco —
Un gran lugar para crecer” y pagina de Instagram “Comunalancoinfancia”, durante los meses de
mayo y junio.

Para la evaluacion final se realiz6 un total de 32 entrevistas individuales y grupales a miembros
del EGC que apoyo el proceso hasta mayo-junio de 2021, otros funcionarios municipales
vinculados con la implementacién de la Politica y nuevas autoridades municipales, actores sociales
participantes en el Consejo Asesor de la Politica, directores de establecimientos educacionales y
nifos, nifias y jévenes. El trabajo de campo tuvo lugar entre el 15 y el 19 de noviembre de 2021.

Los resultados de la evaluacion son, en términos generales, positivos. Las y los entrevistados
reconocen haber dado pasos significativos hacia una mayor coordinacién interna y consciencia de
las demandas y necesidades de nifios, nifias y jovenes (NNJ), lo que progresivamente va
impregnando los estilos de trabajo hacia la superacion del adulto centrismo y la valoraciéon de la
multidimensionalidad de los problemas (y soluciones) que enfrentan las infancias y juventudes.
Estos resultados son clave para la sostenibilidad en el tiempo de los procesos iniciados, ademés de
que apuntan a un foco fundamental de interés del trabajo de GE y de esta evaluacion, que tiene
que ver con modificar estilos de relacionamiento, creencias y practicas de trabajo.

Competencias del equipo de gestion comunal

“A partir del trabajo con GE, se generé una manera de
como planificar las actividades del quehacer de la Politica,
desde reuniones hasta generar proyectos. Su apoyo fue
fundamental en el proceso”

(Entrevista ex SECPLAN, noviembre 2021).



Uno de los propositos de la asesoria de GE al equipo comunal de Lanco fue fortalecer su capacidad
de liderazgo en torno al propésito comin de mejorar las condiciones de vida de los NNJ. Junto
con ello, en el marco de los planes de accion definidos en el proceso de construccion de la Politica
de Infancias y Juventudes se propuso fortalecer las competencias de profesionales y técnicos con
el objetivo de transformar practicas y creencias respecto a nifios, nifias y jévenes y la gestion
municipal y territorial.

Los resultados de la evaluacién inicial muestran que “a raiz del acompanamiento de Grupo
Educativo (los funcionarios municipales) han logrado incrementar sus habilidades de
planificacién, comunicaciéon, innovaciéon, monitoreo y seguimiento” (Rimisp, enero 2021).
Particular importancia se asigna, entre las y los entrevistados, a la capacidad de planificacion
intersectorial, pues da cuenta de una nueva forma de organizar el trabajo interno, que hasta antes
de este proceso estaba mas “enfocado al hacer”.

Estos resultados se confirman en la evaluacién intermedia realizada durante el primer semestre
de 2021. Como prueba de la adquisicién de estas nuevas competencias, en ese momento las y los
entrevistados sefialaban estar siendo cada vez més auténomos respecto de GE para tomar
decisiones vinculadas a la ejecucion de la Politica.

La evaluacién final confirma estos hallazgos, y la evidente contribucién del trabajo de
implementacion de la Politica a fortalecer formas de trabajo colaborativo y redes de confianza
entre funcionarios municipales, y de estos con otros actores igualmente involucrados en el trabajo
con NNJ. Asi, el aspecto mejor valorado por los funcionarios municipales es el fortalecimiento del
trabajo interinstitucional, tanto al interior del municipio, como con otros actores claves para la
implementacion de la Politica a nivel local, como es el caso de programas publicos con presencia
en la comuna.

A pesar de estos avances, existe también la percepcion de que estas capacidades no “bajaron” a los
equipos técnicos que hoy contindan en sus funciones. Algunas personas entrevistadas sefialan que
parte del aprendizaje para el trabajo interinstitucional y en red pudo haberse perdido por la
disolucion del EGC y la salida del municipio de funcionarios miembros del antiguo equipo
estratégico, mientras que otros creen que las capacidades instaladas permanecen, al menos en
parte, en los equipos que contintian en el municipio.

Al respecto, algunas personas entrevistadas sefalan que la paralizacion de las actividades en junio
de 2021 dej6 al descubierto la falta de mecanismos de seguimiento y evaluacién de resultados, que
permitieran evidenciar los avances previos a la suspension formal del trabajo. Esta necesidad de
fortalecer los mecanismos de seguimiento y reporte ya habia sido planteada como un desafio para
el 2021 al cierre de la evaluacion inicial en 2020.



Creencias, habitos y practicas de gestion

“Es muy distinto a lo que en un inicio se creia, que era ‘la
Politica de la municipalidad’ y, por tanto, eso solo iba a
favorecer a los colegios municipales. Hoy, todas las dreas
colaboran desde dentro y fuera del municipio para
articular un desarrollo de todos”

(Entrevista, EGC mayo-junio 2021).

Para lograr la sostenibilidad de los cambios organizacionales que GE se propuso generar en el
municipio de Lanco, es fundamental que la adquisicibn de nuevas capacidades para la
planificaciéon, gestidon, seguimiento y aprendizaje institucional sea apropiada por las y los
funcionarios en el dia a dia de su trabajo en pos del bienestar de NNJ. Esta dimensién de la
evaluaciéon busca valorar, precisamente, las creencias que el equipo tiene respecto de sus
capacidades, asi como los nuevos habitos y practicas que dan cuenta de la adquisicion de nuevas
competencias.

La evaluacion inicial del proceso muestra que el EGC reconoce y valora las nuevas capacidades
adquiridas, sobre todo en lo que respecta a la comprensiéon de la infancia como un tema
multidimensional, que involucra a multiples areas y no sélo al sector de educacion, como muchos
creian antes de iniciarse el proceso de la Politica. La evaluacién intermedia refuerza esta positiva
valoracion, destacando los avances del trabajo en red.

La evaluacion final confirma estos hallazgos. Varias personas entrevistadas vinculadas al EGC
valoran positivamente el aporte que este aprendizaje significa para su desempefio profesional, asi
como el rol que desempefidé Grupo Educativo en la transmisiéon de dichos aprendizajes.

Quienes participaron del diseiio e implementacion de la Politica destacan la adquisicién de
préacticas de trabajo en equipo como un resultado relevante del proceso.

No obstante, a fines de 2020 ya se advertia la necesidad de traspasar estas practicas a funcionarios
municipales que no eran parte del EGC, de manera tal de involucrarlos en el proceso. Aunque la
evaluacion intermedia constata la incorporaciéon de algunos funcionarios que no se encontraban
vinculados a la Politica desde el comienzo, este tema emerge como critico en el marco de la
evaluacion final, pues se hace especialmente evidente tras la abrupta interrupcion del proceso en
junio de 2022 y la muy compartida necesidad de dar continuidad al proceso de implementaciéon
de la Politica.



Practicas y mecanismos formales de articulacion

“Nos fuimos dando cuenta que tampoco el municipio lo es
todo dentro de la comuna, y ahi se generaron instancias
para invitar a representantes de la salud comunal como lo
era el Hospital, los jardines infantiles no municipales como
lo es JUNJI e Integra, los establecimientos educacionales
particulares subvencionados”

(entrevista EGC, 2020).

Dado el caracter integral y multidimensional de la Politica de Infancias y Juventudes, esta
evaluacion considerd particularmente pertinente profundizar en los cambios en las practicas y
mecanismos formales de articulacion intra e interinstitucional que ocurrieron como resultado del
proceso de implementacion de la Politica.

La evaluacion inicial realizada a fines de 2021 entrega evidencia significativa sobre la
conformacion de las mesas de trabajo y comisiones previstas en el plan de acciéon de la Politica, asi
como sobre la positiva valoraciéon que los miembros del EGC realizaban sobre la contribucion de
estas instancias para responder de manera integral a las necesidades de NNJ en Lanco. Se
menciona como un logro evidente a este respecto la creacion de la red de sostenedores de
establecimientos particulares subvencionados y su integraciéon a la Politica. La evaluacion
intermedia confirma la creciente articulacion entre el DAEM y los establecimientos particulares
subvencionados.

La evaluacion inicial entrega, no obstante, una sefial de alerta respecto del escaso avance en la
incorporacion del sector salud en las distintas comisiones, asi como de las dificultades de activar
una comision especifica en torno al tema, lo que se explica por la prioridad puesta por el sector en
el manejo de la pandemia. A pesar de estas dificultades, la valoracion que los actores del sector
salud hacen sobre la Politica es claramente positiva, pues permite a las y los funcionarios del
sector, establecer vinculos significativos con colegas de otras areas de trabajo a nivel local. Entre
las redes generadas, se distinguen aquellas internas, es decir, entre los subsectores de salud y
especialidades de la atencidn en salud, y aquellas externas o intersectoriales. Las redes internas
son especialmente valoradas, porque facilitan la atencién coordinada en los establecimientos de
salud, y coordinar programas.

A estos resultados se agrega una positiva valoracién de la contribucién que significo el trabajo con
GE ala ampliacion de redes fuera de la municipalidad, la comuna, la regién e incluso el pais. Cabe
destacar, al respecto, la participacion de Lanco en la iniciativa de la Ciudad de los Nifos, el proceso
tendiente a la instalacion de la Oficina Local de la Nifiez y un trabajo realizado con la Facultad de
Arquitectura de la Universidad de Chile, como pruebas concretas de cambios en materia de
articulacion.

En 2020 Lanco firm6 su adscripcion a la iniciativa internacional de la Ciudad de los Nifios, siendo
la primera localidad chilena en sumarse. En esa linea se encuentra el Consejo de Nifas y Ninos,
para cuya puesta en marcha el municipio cuenta con una Gestora de Infancia, que forma parte del



equipo de DIDECO. Lo que se espera de esta instancia es que el equipo municipal recoja las ideas
y necesidades que expresen los nifios y nifias en su gestion y proyectos comunales. Para su
conformaciéon -en abril de 2021- se extiende una invitaciéon a todos los establecimientos
educacionales de la comuna a escoger nifias y nifios entre 8 y 9 anos, de tercero y cuarto basico,
como representantes para el Consejo. El proceso de seleccion es aleatorio, es decir, se realiza por
medio de un sorteo para asegurar iguales posibilidades de seleccion. El resultado se comunica a
las familias, quienes deben aceptar la participacion de sus hijos/as en el Consejo.

Por su parte, la instalacion de la Oficina Local de la Nifiez (OLN) de la Subsecretaria de la Ninez,
del Ministerio de Desarrollo Social y Familia, tiene lugar en junio de 2021. Es considerado por
todos los actores como uno de los logros mas relevantes de la implementacion de la Politica. Se
trata de una iniciativa piloto que se ejecuta en 15 comunas del pais, con el apoyo del Banco Mundial
y del PNUD. Esta oficina forma parte de la institucionalidad de la nifiez a nivel comunal, que se
establece en el marco del proyecto de ley que crea un Sistema de Garantias y Proteccion Integral
de derechos de la nifiez y adolescencia.

El trabajo con la Universidad de Chile se da en el marco de dos versiones del Diplomado de
Arquitecturas Temporales, que permite a sus estudiantes, provenientes de diversos d&mbitos del
conocimiento, pero fundamentalmente de arquitectura y diseno, desarrollar un proyecto final de
caracter practico asociado a espacios educativos. Gracias a un convenio entre el municipio y la
Universidad de Chile, se acuerda llevar a cabo este proyecto final en espacios publicos y colegios
de la comuna.

Lo importante de estas alianzas es que han tenido resultados concretos y contribuyen, también, a
generar cambios en la forma de trabajar y en la capacidad de la municipalidad de vincularse con
otros actores para generar proyectos en pos de la comunidad de Lanco.

Practicas y capacidades para la comunicacion

“Colocando el eslogan ‘Lanco: Un gran lugar para crecer’
en todas partes no es suficiente para comunicar los
propositos de la Politica. Tenemos que trabajar en como
llegar a todos en la comuna de una manera efectiva”
(entrevista EGC, 2020).

Una estrategia clave para resolver en forma adecuada las necesidades de articulacion
interinstitucional para la implementacién de la Politica es la comunicacién y difusiéon. Este es un
tema que desde la evaluacion inicial evidencia escasos avances, pues se reportan problemas para
comunicar el sentido de la Politica y las actividades que se realizan a la comunidad en general,
pero también a actores cuyo involucramiento podria ser estratégico para el logro de los resultados
esperados, como es el caso de los propios NNJ y sus familias.

Ya desde 2020, uno de los desafios detectados para asegurar una adecuada implementacion de la
Politica decia relacion con ampliar la comunicacion de la misma hacia la comuna, poniendo



especial énfasis en llegar con informacion oportuna y pertinente a todas aquellas personas que no
se comunican a través de medios digitales y, en consecuencia, a las zonas rurales.

La evaluacion intermedia permitié observar que, dadas las restricciones al trabajo territorial
producto de la pandemia, se mantuvieron casi intactas las dificultades para mejorar la
comunicacion sobre los avances y logros de la Politica a la comunidad. No obstante, se
incorporaron nuevas acciones de difusion a través del uso de redes sociales y presencialmente, a
través de documentos oficiales de presentacion de la Politica y sus iniciativas asociadas, que fueron
distribuidos en establecimientos educacionales y parte de la comunidad.

Pero estas acciones parecen no haber sido suficientes, pues las entrevistas realizadas en el marco
de la evaluacion final muestran que no existe un conocimiento amplio en la comunidad de Lanco
sobre la implementacion de la Politica. Aunque varios actores sociales recuerdan haber
participado de algunas actividades de diagndéstico previo a la pandemia, tienen escaso y hasta nulo
conocimiento de lo que sucedi6 después.

Entre las y los estudiantes, quienes no tuvieron la oportunidad de participar activamente en alguna
de las actividades en el marco de la implementacion de la Politica, o no se relacionan con
compaieras o compaiieros de colegio que si han podido participar, desconocen que se llevo a cabo
este proceso. Precisamente una de las recomendaciones que realizan las y los estudiantes que
estuvieron involucrados, es que se amplié la participacion de NNJ en la Politica.

Creencias y practicas respecto de NNJ y sus familias

“Hay una valoracion del adulto de Lanco de poder
visualizar el liderazgo de NNA que surge espontaneamente
que se va formando y alimentado con estrategias que st
podriamos generar los adultos. Cuando el adulto lee lo que
escriben los NNA, se valora de manera diferente”
(Entrevista, representante establecimientos particulares
subvencionados, nov 2021).

El andlisis de los cambios en creencias y practicas respecto de NNJ y sus familias por parte del
EGC y otros adultos vinculados a la implementacion de la Politica, dan cuenta de una alta
valoracion al trabajo con nifias y nifios, fomentando su participacién y empoderandolos. Pese a las
dificultades que la pandemia presenta, se valoran medidas implementadas en el marco de la
Politica como el Consejo de Nifios y Ninas de Lanco, las cuales contribuyen a superar las logicas
adulto-céntricas en las politicas implementadas en la comuna. Como en otros ambitos de
evaluacion se observa, no obstante, que el tiempo para madurar esta transformacion de practicas
resulto insuficiente.

Los resultados de la evaluacion inicial dan cuenta de un esfuerzo por ampliar los espacios de
participacion de NNJ, los que estaban teniendo mejores resultados en las zonas urbanas de la
comuna que en los sectores rurales. Indican, también, que comienza a desarrollarse una valoracion
sobre la riqueza cultural y la diversidad de los nifios, nifias y jovenes del territorio. No obstante,



estos cambios no se observaban todavia a nivel de la comunidad. Dado que la escuela es un centro
vital del territorio donde tiene lugar la comunicacion entre autoridades, docentes, NNJ, sus padres
o apoderados, la pandemia del COVID-19 interrumpi6 ese encuentro y, por tanto, el alcance de la
Politica en su capacidad de modificar creencias y practicas.

La evaluacion final confirma que progresivamente se han ido modificando los juicios y prejuicios
de los adultos sobre los NNJ y, a partir de ahi, las formas de relacionamiento de la poblacion adulta
con los nifios, nifias y jovenes. Muchos de estos cambios son lentos e intangibles, pero relevantes
para hacer sostenible en el tiempo una nueva forma de trabajo y avanzar en el reconocimiento y
ejercicio de derechos.

En primer lugar, se destaca la alta valoracion asignada a la participacion de NNJ en actividades
vinculadas a la Politica y la importancia que esta participacion reviste tanto para el
empoderamiento de los propios participantes, como para el incipiente surgimiento de una relacion
mas horizontal entre NNJ y adultos.

Esta nueva forma de vinculacién con NNJ resulta en una creciente valoracion de parte de los
funcionarios municipales y otros adultos vinculados a la implementacion de la Politica, respecto
de las infancias y juventudes. Varias personas entrevistadas destacan, al respecto, la importante
contribucion que el proceso tuvo en “poner en valor” el trabajo con nifios, nifias y jovenes, lo que
se traduce en acciones concretas de cambio en el trato y valoraciéon de NNJ como sujetos de
derechos.

Desde esta perspectiva, los avances tendientes a “superar el adulto centrismo” son destacados por
muchos entrevistados como un resultado importante del proceso de implementacion de la Politica.
En este proceso se atribuye una importancia fundamental al Consejo de los Nifios, que resultaria
en un aporte significativo para transformar la comuna, y no sélo el municipio, en su forma de
relacionamiento con nifios y nifias.

No obstante, estos positivos avances, se observa una sefial de preocupacion por el grado en que
estos cambios en creencias y practicas respecto de los NNJ logra permear a los equipos
municipales que no estin directamente vinculados con la implementacién de la Politica. Ante una
correcta valoracion de lo lento que es generar este tipo de transformaciones, se mencionan como
dificultades aquellas asociadas a la pandemia y las consecuentes restricciones a la movilidad y el
trabajo presencial en los establecimientos educacionales, asi como los problemas de conectividad
y accesibilidad a zonas rurales.



La Politica de Infancias y Juventudes de la comuna de Lanco representa una iniciativa basada en
un claro enfoque territorial, desarrollada desde el territorio y con activa participacion de las y los
actores involucrados. Desde esta perspectiva, resulta una estrategia adecuada para responder con
pertinencia a la especificidad de las zonas urbanas y rurales de la comuna, asi como a las multiples
dimensiones involucradas en el bienestar de nifios, nifias y jévenes. En la busqueda de promover
procesos de este tipo, evaluar sus resultados resulta una prioridad clave para extraer aprendizajes
tendientes a fortalecer las capacidades de los territorios para disenar e implementar politicas
locales.

Los resultados de la evaluacién entregan evidencia a favor del cuamplimiento de las hipotesis sobre
la relevancia de fortalecer capacidades para el trabajo interinstitucional y modificar creencias y
préacticas de cara a un abordaje multidimensional de las necesidades de nifios, nifias y jovenes. No
obstante, entregan también algunas senales de alerta respecto del tiempo de maduracion
requerido para afianzar los cambios que comienzan a observarse.

Las y los entrevistados tienden a valorar los logros en materia de trabajo interinstitucional, que se
traducen en nuevas practicas de trabajo en equipo, la comprensién de la infancia como un tema
multidimensional, la integracion de esfuerzos entre el sector municipal y el particular
subvencionado y la articulaciéon del sector salud con otros actores municipales, por nombrar los
principales efectos derivados de una nueva forma de trabajo en torno al tema, clave para asegurar
la sostenibilidad del proceso. Al respecto, resulta interesante destacar la particularmente positiva
percepcion que tienen los actores no municipales involucrados en el proceso, como los
representantes del hospital, de establecimientos particulares subvencionados o de la red de
jardines infantiles de la comuna. Probablemente ello esté dando cuenta de un cambio significativo
en la forma como se construyen relaciones interinstitucionales.

También se valora muy positivamente el aporte de GE para vincular al municipio de Lanco con
actores extra municipales con los que, de otro modo, habria sido muy dificil establecer un trabajo
colaborativo como el que ha tenido lugar.

No obstante, se critica el grado en que estos nuevos procesos “bajan” a los demas funcionarios
municipales, la falta de mecanismos de seguimiento y evaluacién de la Politica, y la débil estrategia
de comunicacion interna y externa que, entre otras cosas, explicaria el escaso conocimiento de la
comunidad sobre la Politica y sus actividades.

Las creencias y practicas de los actores municipales parecen haberse modificado positivamente
como resultado del proceso de implementacion de la Politica. Se observa una alta valoracion de la
participacion de las y los jovenes, asi como una serie de cambios mas o menos tangibles relevantes
para la gestion municipal, como son el poner en valor el trabajo con NNJ, superar el adulto



centrismo y valorar la diversidad. Una vez maés, la principal critica es si estos cambios ocurren en
forma transversal en todo el equipo municipal, o s6lo en el que estuvo mas directamente
involucrado con el proceso.

La evaluacidon que realizan las y los entrevistados se vincula directamente con varios de los
procesos que la literatura especializada reconoce como criticos para promover respuestas
coordinadas a problemas sociales complejos y multidimensionales, como es el del bienestar y el
acceso a oportunidades de nifnos, nifias y jovenes. Entre estos destacan:
» La mayor o menor inclusividad y participacion de actores en el disefio e implementacion de
la Politica, asi como su grado de apropiacion respecto de esta.

o La existencia de instrumentos de planificacion, gestion y seguimiento adecuados para
viabilizar la implementacion de la estrategia propuesta en el documento de Politica,
dimension en torno a la cual las opiniones tienden a ser méas bien negativas.

» La contribucion de la Politica para promover mecanismos de gestion intersectorial, cuestion
principalmente valorada por las personas entrevistadas del sector salud y de los
establecimientos particulares subvencionados.

o Los mecanismos de comunicacidon dispuestos para informar tanto a actores institucionales
como a la comunidad, respecto de los avances (y suspensiones) en el proceso de
implementacion de la Politica. Particular interés en la existencia de estos mecanismos se
observa en los actores mas alejados del ntcleo base de la gestion municipal, como quienes se
desempeifian en establecimientos de salud y de educacion particular subvencionada.

Asegurar una gobernanza interna que afirme un abordaje transversal al interior del municipio,
contar con mecanismos de seguimiento y evaluacién conocidos y validados por todos los
involucrados, y mejorar los canales de comunicacion interna y hacia la comunidad son, en
consecuencia, recomendaciones claves para avanzar en el proceso de implementacion de la
Politica, cuyo proceso continta bajo el nombre de Nifiez y Adolescencia, en Lanco.

Adicionalmente, y de cara a los procesos generales de disefio e implementacion de politicas
publicas a nivel local, cabe advertir sobre los efectos potencialmente nocivos que pueden tener
cortes abruptos de procesos en curso, sin conocer previamente el grado de valoracion y legitimidad
que estos procesos tienen en los actores involucrados. La evidencia generada por esta evaluaciéon
es conclusiva en senalar que, para los actores externos al municipio, la paralizacién del proceso
fue vista de manera negativa. Las y los entrevistados carecian de informacion para ponderar el
porqué de una decision que, a su modo de ver, afectaba negativamente un trabajo que valoraban.
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